SOSYAL MEDYA IHLALLERI VE HUKUKI KORUNMA
YOLLARI

Sosyal medyanin gelismesiyle hukuksal anlamda sorunlar da bas gostermeye
baslamistir. Hukukta ¢6ziimii bulunmayan bazi yeni meseleler ile hukuk da gelismek
durumunda kalmistir. Sosyal medyadaki eylemlerle ceza hukukundan, medeni
hukuka, ticaret hukukundan, fikri ve sinai haklar hukukuna kadar bircok hukuk
alaninda ihlal ve sorun s6z konusu olabilmektedir.

Sosyal medya platformlar: tizerinden yapilan hakaret, tehdit, iftira, 6zel hayatin ihlali,
ve bunun gibi davranislar kisilik hakki ihlalini olusturmaktadir. Sosyal medya
tizerinden kisilik haklarinin ihlal edildigini diisiinen kisinin 8049 Sayili Tiirk Medeni
Kanun ve 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun cercevesinde
yasal haklar1 bulunmaktadir.

e Sosyal medyada karsilasilan kisilik_hakka_ihlallerinin biiyiik boliimiinti kisinin
seref ve haysiyetine yonelik saldirilar olusturmaktadir. Seref ve haysiyet; kisiye
toplum tarafindan verilen manev1 degerlerln biitiintinii olusturur. Seref ve
haysiyet, kisinin kendisine yon ger, yargilariyla degil, toplumun
objektif deger yargilariyla/beliflendigiflden, bir kimsenin seref ve haysiyetine
yonelik ihlalin varhg da objelgg esasldra gorgggegerlendirilecektir. Yani kisinin
gercekten kendisini asagilanmis hissedfp hissetmedigi hukuken onemli degildir.
Objektif esaslara gore yapilan degeflendirme neticesinde Kkisinin seref ve
haysiyetinin hukuka aykir1 bicimde sgldiriya ugradigi sonucuna varilirsa, soz
konusu kisi kisilik hakkini koruytteu hiikiimlerden yararlanacaktir. Degerlendirme
yapilirken kisinin toplumdaki konumunun, i¢inde bulundugu cevrenin deger

yargilarinin, yasadigi zamarlf bzﬂkle{'?vn dﬁbz ﬁnde tutulmas gerekir.

Sosyal medyada atilan tweetler, paylasilan facebook gonderileri, yazilan blog yazilari,
forumlarda yapilan yorumlar, instagram postlar1 gibi cesitli yollarla {iciincii kisilerin
seref ve haysiyetine yonelik saldirilar gerceklestirilebilmektedir. Bu saldirilar hakaret,
iftira, tehdit vb. niteligi tasiyan iceriklerin bizzat kullanic1 tarafindan olusturulmasi
yoluyla olabilecegi gibi, baska kullanicilarin olusturdugu bu nitelikteki igeriklerin
kullanic1 tarafindan “retweet”, “paylas” veya “repost” gibi seceneklerle paylasilmasi
suretiyle de olabilir. 5651 sayili kanunun 4. maddesinin 2. fikrasinda ifade edildigi
gibi, “Icerik saglayici, baglanti sagladigi baskasina ait icerikten sorumlu degildir.
Ancak, sunus biciminden, baglanti sagladig icerigi benimsedigi ve kullanicinin soz
konusu icerige ulasmasimi amacladigi acikca belli ise genel hiikiimlere gore
sorumludur.” Yani kural olarak kisinin baskasina ait icerikten dolayr sorumlulugu
bulunmamakla birlikte, sunus seklinden baglanti sagladig: icerigi benimsedigi ve s6z
konusu icerige baskalar1 tarafindan erisilmesini saglamayr amacladigl acikca
anlasiliyorsa sorumlulugu dogacaktir.

e Sosyal medyada tehdit altinda olan bir bagka onemli kisisel deger, kisinin 6zel ve
gizli hayatidir. Doktrinsel teoriye gore kisinin hayat alani; kamuya acik alan, 6zel
alan ve gizli alan olarak tlige ayrilmaktadir. Buna gore “kamuya acik alan”, kisinin



toplum icinde paylastigi ve aleniyet verdigi icin herkes tarafindan bilinen
olaylardan olusan hayat alamini; “0zel alan” kisinin yalmzca yakin cevresiyle
paylastigi hayat alamini, “gizli alan” ise kisinin diger kisilerden gizledigi veya
yalnizca giiven duydugu smirh sayidaki kisilerle paylastigi hayat alanmini ifade
eder. Kisinin 0zel alani ile gizli alan1 kisilik hakkinin kapsamina girmekte ve soz
konusu hayat alanlarina yonelik saldirlar hukuka aykirt olarak kabul
edilmektedir.

e Bircok sosyal medya uygulamasi kisilere kendi fotograflarim1 paylasabilme imkani
sunmaktadir. Kisilik hakki kapsamina giren kisinin resmi yalnizca fotograf veya
video kaydinda yer alan goriintiisiinden ibaret olmayip, kalem veya fircayla
cizilmis portre veya karikatiirleri de bu kavrama dahildir. Kisinin resminin rizasi
olmadan cekilmesi ve yaymlanmasi ¢ogunlukla aym zamanda 6zel veya gizli
hayatin ya da seref ve haysiyetin ihlali niteligi tasidig1 gibi kisinin salt resmine
yonelik saldirilar da kisilik hakki ihlali niteligi tasar.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 86. maddesinde kisinin resmi ile ilgili 6zel bir
hiikiim vardir. Eser mahlyetlnde olmasa dahi. k1§1n1n resmi rizasi olmadan, kisi 6lmiis
ise Olimiinden itibaren 1l icinde “mirascilarmin  rizas1  olmadan
yaymlanamayacaktir. Kisinin kendl resmlm sosyal medyada paylasmasi durumunda
sorun, kullanicinin bu resmin Ggungi ‘iljnmaﬁ ve tekrar paylasilmasina

rizas1 olup olmadigina iliskindir. Orhegin kffllanicinin resmi yalnizca smirh bir kitleye
acik olarak paylasmasi halinde, bygjesmin ficiinciiggisilerce kopyalanarak daha genis
bir kitleye ulastirllmasi kisilik hakkinin ihl§li teskil edecektir. Kullanic1 herkese acik
sekilde paylasmis olsa da resmiinin liclincg Kkisilerce ticari amacgla kullanmasi veya
resmin lizerinde cesitli deg1§1khkler yaplla ak tekrar paylasilmasi da hukuka aykir:
olacaktr. :

¢ Kisinin ad1 da kisilik haklar1 kapsamindadir. Kisilik hakki kapsaminda olan ad,
yalnizca kisinin 6z ad VLs_oy dWarEleg.uglmn miistear adi, lakabi,
hatta elektronik posta adresleri de adin korunmasindan yararlanir. Miistear
adiyla tinlenen Kkisi, bu adin baska sosyal medya kullanicilar: tarafindan haksiz
sekilde kullanilmas1 halinde TMK m. 26 hiikmiinden faydalanabilir. Kiginin
adiyla olusturulan sahte hesaplarla da yine kisilik hakki ihlale ugramaktadir.

Kisilik hakkinin iiciincii kisilere kars1 korunmasina iligkin Tiirk Medeni Kanununun
24. maddesinin ilk fikrasinda, hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kisinin
hakimden koruma isteyecegi belirtilmis, ikinci fikrasinda ise saldirinin hangi hallerde
hukuka aykir1 sayilmayacagi diizenlenmistir. Hukuku uygunluk sebebi bulunmayan,
kisilik hakkina yapilan her tiirli miidahale hukuka aykiridir. S6z konusu hukuka
uygunluk sebepleri kanunda kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin
nitelikte 6zel ya da kamusal yarar ve kanunun verdigi yetkinin kullanilmasidir.



Korunma Yollar:

Kisilik hakkina hukuka aykir1 bir sekilde miidahale edilmesi halinde hangi davalarin
agilabilecegi, Tiirk Medeni Kanununun 25. maddesinde sayillmistir.

Kisilik hakki ihlal edilen kisi; hakimden mevcut saldirinin durdurulmasini, saldir
tehlikesinin onlenmesini, etkisi devam eden saldirinin hukuka aykirihiginin tespitini
talep edebilecegi gibi, saldiridan dolayr ugradigit maddi ve manevi zararlarinin
giderilmesini ve saldirn dolayisiyla elde edilmis kazancin vekaletsiz is gorme
hiikiimlerine gore kendisine verilmesini isteyebilir. Davaci durdurma, onleme ve
hukuka aykirihigin tespiti davalariyla birlikte ayrica hakimden dava sonunda
diizeltmenin veya kararin ti¢iincii kisilere bildirilmesini ya da yayinlanmasini da talep
edebilir.

Durdurma Davasi

Durdurma davasi, kisilik hakkina yonelik baslamis ve hala devam eden saldirinin
sona erdirilmesi amaciyla acilan, Kisilikehakkini koruyucu bir dava tiirtidiir. Bu
davanin acilabilmesi icin saldir1 durfimunun mevcut olmasi, saldirinin devam ediyor
olmasi gerekmektedir. Sosyal gnedyada olusturulan, ve kisilik hakkini ihlal edici
nitelik tasiyan icerikler icerik yey 1, tarafindan kaldirilmadig siirece
saldir1 durumu devam edecegincjen, bullar da|durdurma davasinin konusunu
olusturabilir. Durdurma davasi<gir edal davasggniteligi tasidigindan, bu dava
sonucunda verilen kararin ilamli icra yolufla icrasi miimkiindiir. Durdurma davasi
sonucunda verilen karar ¢ogu zaman tek pasina hukuka aykir1 durumun etkilerini
ortadan kaldirmamaktadir. TMK\ m. 25/p’de davaciya, kisilik hakkim1 koruyucu
davalarla birlikte diizeltmenin veya“dava |sonucu verilen hiikmiin {iciincii kisilere
bildirilmesi ya da yayinlanmasini talep etme imkani da taminmigtir. Ayrica saldiri
nedeniyle zarar meydana gejmissen digex ssanttarin gerceklesmesi kosuluyla
durdurma davasiyla birlikte maddi %a ahevi tazmimat talebinde bulunulmasi da
miimkiindiir.

Onleme Davasi

Onleme davasi, kisilik hakkina yonelik saldirinin heniiz baslamadig ancak bu yonde
bir tehlikenin bulundugu hallerde agilan bir davadir. Bu davanin acilabilmesi igin
kisilik hakkina yonelik ciddi ve yakin bir saldir1 tehdidi aranmaktadir.

Hukuka Aykiriligin Tespiti Davasi

Saldirinin sona ermekle birlikte etkisinin devam ettigi durumlarda acilan kisiligi
koruyucu bir davadir. Doktrinde genel olarak kabul edilen goriise gore bu dava
durdurma ve onleme davasinin agilabilecegi hallerde agilamayacag yoniindedir. Eda
davasi niteliginde olan bu davalarda oncelikle saldirinin hukuka aykir1 olup olmadig:
tespit edilir, daha sonra saldirinin durdurulmasina ya da yasaklanmasina hiikmedilir.



Hukuka aykirihigin tespiti davasi agilabilmesi i¢in saldirinin sona ermis olmasinin
yaninda, saldirinin etkisinin hala devam ediyor olmasi sart1 da aranmaktadir.

Vekaletsiz is Gormeden Kaynaklanan Dava

Tiirk Medeni Kanunu m. 25/3 hiikmiinde, kisilik hakkina yonelik bir saldir1 sayesinde
failin bir kazanc elde etmesi halinde bunun vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore
talep edilebilecegi acikca ifade edilmistir. Bu davanin onemi, o6zellikle failin
magdurun elde edemeyecegi bir kazanci elde etmis olmas1 halinde ortaya c¢ikar. Failin
magdurun elde edebilecegi bir kazanci saldir1 sayesinde saglamis olmas1 durumunda
bu kazanc zarar kapsamina gireceginden, diger kosullarin da mevcut olmasi sartiyla,
maddi tazminat davasi ile de talep edilebilir. Failin sagladig1 kazanci magdurun elde
etmesi miimkiin degilse bagvurulabilecek yol vekaletsiz is gormedir. Ayrica bu davay
acmak icin kusur aranmadigindan da maddi tazminat davasinda aranan kusur sarti
gerceklesmedigi durumlarda bu dava agilabilecektir. Vekaletsiz is gormeye dayanan
dava, TBK m. 72’deki haksiz fiill veya TBK m. 82’deki sebepsiz zenginlesme
zamanasimi siirelerine tabidir.

Maddi Tazminat Davasi

Kisilik hakkinin ihlali dolayisiyld maddfl zararal ugrayan kisi, maddi tazminat
davasimin diger kosullarinin da.ger(;ekl smesi halinde bu zararinin tazminini
isteyebilecektir. Bu cercevede\kisilik hakkina saldir1 nedeniyle ugranmilan maddi
zararin tazmini i¢in, saldirinin hukuka aykifi olmasi, maddi zararin meydana gelmesi,
saldiriyla zarar arasinda uygun illiyet bagihin varhigi ve kural olarak failin kusurlu
olmas: sartlarinin bir arada bulunmas:i gerekmektedir. Ancak kusursuz sorumluluk
hallerinden birinin mevcut olmasi halinde kusur sarti aranmayacaktir. Acilacak
maddi tazminat davasinda uyku.la k an il anin haksiz fiil mi yoksa
sozlesmeye aykirilik hitkiimlerine mi dayandigina gore farklilik gosterecektir.

Manevi Tazminat Davasi

Tiirk Medeni Kanunu m. 25/3 ve Tiirk Bor¢lar Kanunu m. 58 hiikiimlerinde, kisilik
hakki saldiriya ugrayan kimsenin bu saldiridan dolayin ugradigi manevi zararlarin
tazminini isteyebilecegi diizenlenmistir. Manevi zarar kisinin saldirndan dolay
duydugu aci, elem ve istirabi1 ifade etmekte, manevi tazminat yalnizca kisinin
hissettigi aci, elem ve 1stirabin telafisini amaclamamakta, ayn1 zamanda bu yolla
topluma kigilik hakkina saygi duyulmasi gerektigi mesaji verilmektedir.

Bunlarm disinda 4.5.2007 tarih ve 5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanunun 9. maddesinde, internet ortaminda yapilan yayinlar yoluyla kisilik hakki
ihlal edilen kisiye hizhi ve etkin koruma saglamaya yonelik bir hukuki imkan
ongoriilmiistiir. Internet ortaminda yapilan yaymin icerigi nedeniyle kisilik hakkimm



ihlal edildigini iddia eden kisi, kanunda ongoriilen iki yoldan herhangi birine
basvurarak icerigin kaldirilmasim saglayabilir. lki ilgilinin icerik saglayicisina veya
buna ulasamamas1 halinde yer saglayicisina basvurarak uyar1 yontemiyle igerigin
yayindan ¢ikarilmasinm isteme hakki ve digeri ise sulh ceza hakimine basvurarak soz
konusu icerige erisimin engellenmesini talep etme imkanidir.

Kisilik haklarimin ihlal edildigini diisiinen Kkisi dogrudan sulh ceza hakimine
bagvurarak da icerigin ¢ikarilmasini veya erisimin engellenmesini isteyebilir. Yapilan
basvuru sulh ceza hakimi tarafindan en gec 24 saat icerisinde durusma yapilmaksizin
karara baglanir. Sulh ceza hakimi tarafindan verilen igerigin c¢ikarilmasi veya erisimin
engellenmesi kararlar1 uygulanmak iizere dogrudan Erisim Saglayicilar1 Birligine
gonderilir. Bununla beraber Kanunun 9/A maddesiyle 6zel hayatin gizliginin ihlali
hallerinde ihlale ugrayan kisinin Kuruma dogrudan basvurarak igerige erisimin
engellenmesi tedbirinin uygulanmasini talep etme hakki taninmistir. Ancak ihlale
ugrayan Kkisi erisimin engellenmesi talebini, talepte bulundugu saatten itibaren yirmi
dort saat icinde sulh ceza hakiminin kararina sunmasi gerekmektedir. Kisilik
haklarina saldirildigin1 diisiinen kisinin saldirn hentiz gerceklesmemis ancak
gerceklesmesi muhtemel ise saldir1 tehlikesinin oOnlenmesi, saldiri mevcut ise
saldiriya son verilmesi, hukuka ayKirihgin tespiti davalar ile sartlarin olugmasi
halinde sorumlular aleyhinde maddi ve manev1 tazminat davasi agma haklar ile
hukuka aykir1 saldinn dolayisiyla e i kazancin kendisine verilmesine
iliskin istemde bulunma haklan da|saklidir§ Sosyal medya iizerinden gerceklestirilen
ve sug teskil eden kisilik hakki ihlglgrindeJkisilikgggkk ihlal edilen kisi Cumhuriyet
Bagsavciligina sikayette bulunarak sprumlular hakkinda sorusturma da
baglatilmasini isteyebilir. |

Kisilik hakkini olusturan degerler arasinda yer alan ozel hayatin gizliliginin
korunmasi amaciyla Kanunun dd lizenleme getirilmistir. Soz
konusu hiikme gore, internet 0 W gl igi nedeniyle 6zel hayatinin
gizliliginin ihlal edildigini iddia eden kisi, hakimden karar almaksizin dogrudan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumuna basvurarak ilgili icerige erisimin engellenmesini
talep edebilecektir. Bunun iizerine Kurum, kendisine gelen talebi uygulanmak iizere
Erisim Saglayicilar1 Birligine gonderecek ve erisim saglayicilar1 en ge¢ dort saat
icerisinde erisimin engellenmesi tedbirini yerine getireceklerdir. Bu bagvuru adeta
“otomatik engelleme karar1” olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu kararin hakim
tarafindan alinmasi1 veya gecikmesinde sakinca bulunan hallerde yetkili makam
tarafindan alinan kararin mutlaka yargi denetimine tabi tutulmasi gerekmektedir.
Kurum tarafindan uygulanmasi saglanan erisimin engellenmesi tedbirinin devam
edebilmesi icin ilgilinin erisimin engellenmesi talebinde bulundugu saatten itibaren
24 saat icerisinde talebini sulh ceza hakiminin kararina sunmasi ve hakimin en gec
48 saat icerisinde erisimin engellenmesi yoniinde bir karar vermesinin zorunlu
oldugu, aksi takdirde tedbirin kendiliginden kalkacagi diizenlenmistir.
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